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⼀. 平台运营情况

1.平台介绍

2016年，“淘宝公益平台”成为⾸批⺠政部指定的慈善组织互联



⽹公开募捐信息平台（简称“互联⽹募捐信息平台”）之⼀。2018年

12⽉，得到⺠政部对我平台变更名称申请的正式回复，“淘宝公益

平台”正式更名为“阿⾥巴巴公益平台”。2019年4⽉，我平台向⺠

政部递交《关于阿⾥巴巴公益平台运营主体变更的申请》并得到正

式批复同意，平台运营主体变更为阿⾥巴巴公益基⾦会。

阿⾥巴巴公益平台以“公益宝⻉”、“公益⽹店”为两⼤核⼼筹款

渠道，以“重点活动运营”+“产品迭代创新”为主要运营思路，不断

提升平台⽤户的粘度和参与度，为慈善组织的⽹络筹资带来更⼤助

⼒。在《中华⼈⺠共和国慈善法》及其配套政策法规的指导下，阿

⾥巴巴公益平台获得了⾼速发展。⼀直以来，阿⾥巴巴公益平台充

分调动集团资源，⽀持公益平台发展并带动公益慈善⽂化的发展，

未来，我平台将继续拓展平台的内涵和外延、更⼤程度地发挥互联

⽹募捐信息平台的价值。

• 平台⽹址：https://gongyi.taobao.com/ 

• 平台⽆线端：打开⼿机淘宝，搜索“阿⾥巴巴公益”即可直达平

台⻚⾯（或⼿机淘宝扫描下⽅⼆维码访问）

2.运营概况

• 项⽬：

历年来，阿⾥巴巴公益平台年均⽀持服务超过230个公益机

构，约2000个公益项⽬，覆盖扶贫济困、教育助学、环境保护、动

https://gongyi.taobao.com/


物保护、疾病救助、⼉童关怀、⽼龄关爱、乡村振兴、灾害紧急救

助等全领域的公益项⽬，受益⼈覆盖国内各地区以及⼀带⼀路亚⾮

⼗个国家，帮扶全球逾4300万⼈次。

• 筹资：

2016年⾄2021年底，平台累计筹款超过26.4亿，带动超过

250万商家，累计捐赠笔数超过420亿笔。

⼆. ⼯作推进情况

1.平台重点产品、活动

1) 95公益周，带动数⼗亿公众参与，扩⼤公众影响⼒

为响应“中华慈善⽇”的创⽴和推⼴，阿⾥巴巴集团于2017年⾸

次推出全⺠公益盛节“95公益周”，以打造“公益双11”为⽬标，带

动全⽹商家和消费者共同参与公益慈善事业。⾄2021年，95公益周

已开展5年，历年来，95公益周以线上线下的形式带动集团⽣态业

务、公益机构、商家、公众等参与到公益中，衍⽣出了公益账户、

公益福包、明星树洞、公益直播等多种形式，带动⼏⼗亿⼈次参

与。

2019年开始，为延续并深挖“95公益周”的公众影响⼒，平台

正式启动以⽉度“⼩95”为核⼼模式的深度运营计划，通过线上公益

会场的形式联合上百家公益机构帮助公益项⽬开展筹款，实现社会

价值。

通过95公益周，向社会传递阿⾥巴巴公益平台商家和消费者温

暖有爱的正能量，带动全社会营造积极正向的舆论反馈。

2)双⼗⼀公益盛典，融公益⼊⼤促，借助技术⼒量打通商业与公

益，让更多⼈帮助更多⼈

2021年双⼗⼀，平台举办了⼀次超⼤型线上公益活动，带动上

亿⼈参与，通过公益宝⻉⼀笔笔2分钱的涓涓细流，全国商家和消费

者共同捐出善款，使⾄少110万困境⼈群受益，让更多农村⽼⼈获



得免费餐，更多留守未成年⼈获得情感陪伴，更多⼤病家庭获得公

益保险⽀撑，使“双11”成了有温度的购物节。

3)链上公益平台，公益区块链全链路追溯计划，助⼒公益可信度发

展

2019年9⽉5⽇，阿⾥巴巴公益联合蚂蚁区块链发布了⾸个以全

链路追溯公益善款为⽬标的公益区块链计划——“链上公益计划”，基

于互联⽹+公益+区块链的理念，通过技术赋能链接多⽅参与，助⼒

平台募捐项⽬在数据存证、信息追溯和公益反馈等⽅⾯的全⾯提

升，打造“全透明、全跟踪、全覆盖”的透明公益解决⽅案并于2020

年起草并通过《公益链技术应⽤和服务规范团体标准》。

2020年⾄今，是“链上公益计划”的技术迭代和覆盖推⼴的重点

阶段，平台对链上公益投⼊了巨⼤的资源和关注度，⼈员配备上组

建了⼀⽀近20⼈的产品研发团队，专项⼯作组不断优化产品模型，

针对“综合服务”、“现⾦资助”、“物资发放”、  “公益保险”、“设

备设施”等不同类别的公益项⽬进⾏了有效回应。

4) XIN益佰计划，⽀持并助⼒培育优秀公益项⽬，推动公益创新和

数字化建设。

2021年6⽉，平台发布XIN益佰计划，即：⾃2021年起3⾄5年

内，平台将⽴⾜于更为开放的⾏业⽣态全⾯升级治理模式，联动优

秀慈善组织共同孵化和打造⾄少100个XIN益佰项⽬，带动超过

1000万商家和10亿消费者参与，推动公益模式创新，共建⾏业可信

数字化基础设施建设，助⼒公益事业可持续发展。

截⾄2021年底，已经⽀持超过40个XIN益佰公益项⽬，筹资规

模超过1.7亿元，覆盖孕婴、⼉童、⻘少年⾄⽼年全⽣命周期及环

保、动保、⾮遗传承等多个领域，并通过区块链技术赋能机构，⽀

持⾏业发展。

2.⾏业⽀持情况

1)⾏业赋能



平台运营活动⽅⾯，平台通过线上+线下相结合的形式帮助⾏业

开展赋能培训。2020年之前，平台多次举办公益机构培训会和能⼒

成⻓营，邀请⾏业头部机构和专家等就组织战略发展、项⽬管理、

传播筹资策略、公益⽹店运营筹资、财务管理规范等系列主题进⾏

专⻔培训。2020年后，受新冠肺炎疫情影响不能开展线下活动，平

台则通过云学堂、线上直播、线上会议等形式定期或不定期开展培

训活动，帮助机构在平台运营和筹资等多⽅⾯更加专业。

财务管理成⻓⽅⾯，平台聘请第三⽅专业机构对公益机构和项

⽬开展监测尽调服务，并执⾏项⽬监测。⾃2019年开始建⽴了阿⾥

巴巴公益宝⻉的全国范围财务服务群，请⾏业内的财务、法务、审

计专家⼊群，为平台合作组织提供规范性指导、讨论相关专业领域

和项⽬运营中⼴泛遇到的问题，促进慈善组织互相学习、⾏业⾃

律。

数字化建设⽅⾯，平台组建团队创造性地开发链上公益平台，

帮助公益项⽬可信度提升，发展联动集团⽣态阿⾥云码上公益等多

个业务线赋能公益⾏业基础设施建设。

2)学术研究

2019年3⽉27⽇，阿⾥巴巴公益联合北京师范⼤学社会发展与

公共政策学院共同发布《平台时代的公益创新暨公益宝⻉案例研

究》报告。根据过去多年的运营经验和产品发展脉络，报告梳理了

该公益募捐模式在理论上的启示，归纳概括了该模式下的核⼼特征

与优势，在业务发展层⾯给出了更多⽅向建议，对平台下⼀阶段甚

⾄更⻓远的业务发展⽅向提供了更丰富的信⼼和指导。

如今，平台跟⾏业多家平台⼀起共同⽀持资助者论坛（CDR）

开展议题地图的研究，⽀持平澜公益基⾦会开展“中国社会组织⾛出

去”国际援助模式研究。

3)重要奖项

2019年在集团政府事务部⽀持下，阿⾥巴巴“公益宝⻉



（Goods for Good）”从全球1500多个报名项⽬中脱颖⽽出，正

式提名2020年的联合国WSIS Prize，并最终获得“WSIS Prize 

2020  Champion”奖项。全球信息社会世界峰会（WSIS）是信息

技术促发展领域规模最⼤的全球盛会，由国际电信联盟、联合国教

科⽂组织、联合国贸发会议和联合国开发计划署主办。这是⽬前阿

⾥巴巴公益的产品品牌在全球化影响⼒上暂时取得的最⾼荣誉之

⼀，同样也是属于中国公益⾏业共同的荣誉。

3.政策助⼒及突发公共事件参与

1)聚焦脱贫攻坚战略，助⼒乡村振兴发展

阿⾥巴巴公益平台发挥互联⽹+公益的优势能⼒，依托技术的⼒

量实现健康脱贫产品及模式创新，通过“公益宝⻉”等互联⽹公益产

品带动社会⼒量⼴泛参与，实现健康脱贫⼯作⼴泛、有效的社会协

同，并重点实施了乡村医疗计划、⼤地新芽⺟婴健康关爱⾏动以及

顶梁柱健康扶贫公益保险等项⽬，在健康脱贫等⽅⾯助⼒受益⼈得

到有续改善，其中，顶梁柱公益保险项⽬获得⽬前为⽌公益界最⾼

荣誉第⼗⼀届中华慈善奖。

2)发挥平台⻓处，助⼒社会⼒量参与新冠疫情、⽔灾等紧急事件应

对

⾯对突发的新冠肺炎疫情，阿⾥经济体快速响应，全员投⼊抗

疫。公众参与上，共带动了超过710.3万⼈次捐赠6474.1万元，⽀

持了10个抗击疫情公益项⽬，涉及到物资援助、抗疫⼈员⼼理和⽣

活援助、社会弱势群体和贫困⼈群的物资⽀持等多个⽅⾯。

历年来，包括云南漾濞地震、河南⽔灾、陕⻄⽔灾等⾃然灾害

频发，平台都第⼀时间开展灾情研判，上线就在专题，联合公益机

构开展平台筹款，累计筹款千万余元。值得⼀提的是，平台洪⽔募

捐项⽬，在及时响应灾情的同时，也完成了公益区块链基层信息存

证的技术对接、机构联动、信息传参等⼯作，真正做到了让每⼀分

资⾦可靠、透明、放⼼。


