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⼀. 平台概况

（⼀）基本信息

阿⾥巴巴公益平台是2016年由⺠政部指定的⾸批慈善组织互

联⽹公开募捐信息平台之⼀，在慈善法及⺠政部相关⾏业标准要

求下⽀持慈善组织开展募捐活动。

2018年12⽉，经⺠政部批复同意，原“淘宝公益平台”正式更
名为“阿⾥巴巴公益平台”。

2019年4⽉，经⺠政部批复同意，平台运营主体变更为阿⾥

巴巴公益基⾦会。

● 平台⽹址：https://gongyi.taobao.com/  


● 平台⽆线端：打开⼿机淘宝，搜索“阿⾥巴巴公益”即可直达平
台⻚⾯（或⼿机淘宝扫描⼆维码访问）

（⼆）运营情况

阿⾥巴巴公益平台以公益宝⻉、“公益⽹店”、“公益直捐”为三
⼤募捐渠道，⽇常捐赠和重要活动运营相结合，服务具备公开募

捐资质的慈善组织以及平台爱⼼商家和⽤户，使各⽅更便捷地开

展或参与公益项⽬及活动。其中，“公益直捐”渠道是2022年新上

线的募捐模式，通过更直观的募捐项⽬表达和更便捷的捐赠通
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道，带动更多⽤户关注公益项⽬并进⾏捐赠，提升募捐效果和捐

赠体验。

2022年，阿⾥巴巴公益平台共接受来⾃209万爱⼼商家、

4.8亿淘宝⽤户的超过59.66亿笔捐赠，募集善款4.39亿元。全

年⽀持170余家慈善组织、超过3100个公益项⽬，涵盖教育发

展、⽼龄关怀、⼉童成⻓、乡村振兴、扶残助残、动保环保、应

急响应、疾病救助、健康关爱、社区发展等多个领域，累计超过

912万受益⼈次，受益⼈覆盖国内各地区以及⼀带⼀路⼗余个国

家。

（三）重点⼯作

1.助⼒防灾减灾⼯作

（1）抗疫⾏动

2022年3⽉12⽇，平台启动针对多地抗疫⾏动的慈善组织⽀

持公开募捐专项⾏动，联动中国扶贫基⾦会、中华社会救助基⾦

会、深圳壹基⾦公益基⾦会、爱德基⾦会、江苏省⽼龄事业发展

基⾦会、中国⼈⼝福利基⾦会等慈善组织发起线上募捐；并于淘

宝上线#同⼼抗疫#会场，联合⼿机淘宝、“⼈⼈3⼩时”共同开展传

播推⼴。截⾄6⽉底，累计募集资⾦142.7万元，⽤户捐赠超过54

万笔。

2022年12⽉-2023年1⽉，阿⾥巴巴集团响应⽀持⽀持全国

疫情防控“迎峰转段”平稳有序，捐赠1.25亿元⽤于为全国60多万

个村卫⽣室每个配备两台⾎氧仪，基本实现农村地区全覆盖。

（2）2022年泸定地震紧急响应

四川⽢孜泸定县6.8级地震灾情发⽣后，阿⾥巴巴公益基⾦会

迅速启动应急救灾预案，向⽢孜泸定地震灾区⾸期捐赠500万元依

照政府指挥⽤于抗震救灾及灾后重建，并联合中国社会福利基⾦

2



会、中国乡村发展基⾦会、中国红⼗字基⾦会、中华社会救助基

⾦会、浙江省妇⼥⼉童基⾦会、四川省科技扶贫基⾦会、上海恩

派公益基⾦会、北京缘梦公益基⾦会等⼗余家公益组织⼀起，在

“中华慈善⽇”发起募捐救助⾏动，通过⼿机淘宝资源共同助⼒⽀持

地震募捐，淘宝⽤户搜索“愿泸定平安”参与，累计募捐93.75万

元，助⼒受灾地区群众安度困境。

2.助⼒乡村振兴

在巩固脱贫攻坚成果⽅⾯，平台发挥阿⾥巴巴乡村特派员派

驻在遂川、雷⼭等县域的优势，⽀持多家慈善组织于当地有效落

地慈善项⽬，包括壹乐园、童伴妈妈、加油⽊兰、新未来⾼中

⽣、⼤地新芽、乡村卫⽣室、⺟亲健康快⻋、⼉童重疾等⼀揽⼦

公益⺠⽣项⽬，发挥阿⾥巴巴乡村振兴特派员的能⼒，在当地有

效组织县域保障，提升慈善组织在县域的执⾏效能，形成“平台”-
“企业”-“慈善组织”-“县域”多⽅联动、助⼒振兴的公益合作模式，
2022年，平台联动慈善组织投⼊约8000万项⽬资⾦，受益⼈次约

190万。

3.⽀持援疆援藏⼯作

联合慈善组织伙伴在新疆维吾尔⾃治区巴⾳郭楞蒙古⾃治州

库尔勒市3个教学点共派发星囊阅读包910个，价值7.28万元，并

⽀持学校举⾏⾄少⼀次阅读交换活动，助⼒提升学校阅读教育⽔

平。

（四）合作的慈善组织具体名录

序号 机构 性质

1 爱德基⾦会 公募

2 爱佑慈善基⾦会 公募

3 安徽博爱公益基⾦会 公募
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4 安徽省仁众教育基⾦会 公募

5 北京春晖博爱公益基⾦会 公募

6 北京春苗慈善基⾦会 公募

7 北京慈弘慈善基⾦会 公募

8 北京扶⽼助残基⾦会 公募

9 北京感恩公益基⾦会 公募

10 北京韩红爱⼼慈善基⾦会 公募

11 北京联益慈善基⾦会 公募

12 北京屈正爱⼼基⾦会 公募

13 北京市企业家环保基⾦会 公募

14 北京市⾏远公益基⾦会 公募

15 北京市众安公益基⾦会 公募

16 北京⽔源保护基⾦会 公募

17 北京天使妈妈慈善基⾦会 公募

18 北京新阳光慈善基⾦会 公募

19 北京缘梦公益基⾦会 公募

20 成都市残疾⼈福利基⾦会 公募

21 成都市慈善总会 公募

22 成都市锦江区社会组织发展基⾦会 公募

23 福建省担当者⾏动教育基⾦会 公募

24 福建省红⼗字会 公募

25 福建省教育援助协会 公募

26 福建省商盟公益基⾦会 公募

27 福建省同⼼慈善基⾦会 公募

28 赣州市⻘少年发展基⾦会 公募

29 ⼴东公益恤孤助学促进会 公募

30 ⼴东省博华残疾⼈扶助基⾦会 公募

31 ⼴东省⻨⽥教育基⾦会 公募

32 ⼴东省⻘少年发展基⾦会 公募
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33 ⼴州市慈善会 公募

34 ⼴州市华侨⽂化发展基⾦会 公募

35 ⼴州市乐善助学促进会 公募

36 贵州省慈善总会 公募

37 贵州省⻘少年发展基⾦会微基⾦ 公募

38 海南成美慈善基⾦会 公募

39 海南省残疾⼈基⾦会 公募

40 杭州滴⽔公益服务中⼼ 公募

41 杭州嘉互助学基⾦会 公募

42 杭州⻘荷公益基⾦会 公募

43 杭州市富阳区慈善总会 公募

44 河北慈善联合基⾦会 公募

45 河北进德公益基⾦会 公募

46 河南省爱⼼助⽼基⾦会 公募

47 河南省慈善总会 公募

48 河南省⻘少年发展基⾦会 公募

49 河南省学⽣安全救助基⾦会 公募

50 鹤壁市慈善总会 公募

51 湖北省妇⼥⼉童发展基⾦会 公募

52 湖南省佛慈基⾦会 公募

53 江苏省残疾⼈福利基⾦会 公募

54 江苏省妇⼥⼉童福利基⾦会 公募

55 江苏省⽼龄事业发展基⾦会 公募

56 江⻄省红⼗字基⾦会 公募

57 昆明市慈善总会 公募

58 辽宁省公益基⾦会 公募

59 南昌市⻘少年发展基⾦会 公募

60 南充市⾼坪区慈善会 公募

61 南京市慈善总会 公募
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62 南京市⽞武区益童基⾦会 公募

63 南阳市慈善总会 公募

64 宁波市慈善总会 公募

65 宁波市善园公益基⾦会 公募

66 ⻘海格桑花教育基⾦会 公募

67 厦⻔残疾⼈福利基⾦会 公募

68 厦⻔南普陀寺慈善会 公募

69 ⼭东省扶贫开发基⾦会 公募

70 ⼭东省中投慈善公益基⾦会 公募

71 ⼭⻄省⻘少年发展基⾦会 公募

72 陕⻄纯⼭教育基⾦会 公募

73 陕⻄妇⼥⼉童发展基⾦会 公募

74 上海联劝公益基⾦会 公募

75 上海浦东新区恩派公益基⾦会 公募

76 上海仁德基⾦会 公募

77 上海市华侨事业发展基⾦会 公募

78 上海真爱梦想公益基⾦会 公募

79 深圳市红树林湿地保护基⾦会 公募

80 深圳市⻰越慈善基⾦会 公募

81 深圳市⻘少年发展基⾦会 公募

82 深圳市社会公益基⾦会 公募

83 深圳壹基⾦公益基⾦会 公募

84 世界联合基⾦会 公募

85 四川省科技扶贫基⾦会 公募

86 四川省索玛慈善基⾦会 公募

87 天津市⼼⽻公益基⾦会 公募

88 ⽆锡灵⼭慈善基⾦会 公募

89 武汉⽩鱀豚保护基⾦会 公募

90 ⻄安市善⾏公益慈善基⾦会 公募
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91 ⻄安市上善公益慈善基⾦会 公募

92 ⻄峰区红⼗字会 公募

93 烟台市希望⻘少年发展基⾦会 公募

94 云南省绿⾊环境发展基⾦会 公募

95 ⻓沙市慈善基⾦会 公募

96 浙江千训爱⼼慈善基⾦会 公募

97 浙江省北京师范⼤学南湖附属学校教育基⾦会 公募

98 浙江省残疾⼈福利基⾦会 公募

99 浙江省慈善联合总会 公募

100 浙江省妇⼥⼉童基⾦会 公募

101 浙江省和平慈善基⾦会 公募

102 浙江省⻘少年发展基⾦会 公募

103 浙江省微笑明天慈善基⾦会 公募

104 浙江省新华爱⼼教育基⾦会 公募

105 浙江省壹加壹公益基⾦会 公募

106 镇原县红⼗字会 公募

107 郑州慈善总会 公募

108 中国残疾⼈福利基⾦会 公募

109 中国出⽣缺陷⼲预救助基⾦会 公募

110 中国初级卫⽣保健基⾦会 公募

111 中国⼉童少年基⾦会 公募

112 中国发展研究基⾦会 公募

113 中国妇⼥发展基⾦会 公募

114 中国光华科技基⾦会 公募

115 中国红⼗字基⾦会 公募

116 中国⽼龄事业发展基⾦会 公募

117 中国绿化基⾦会 公募

118 中国煤矿尘肺病防治基⾦会 公募

119 中国器官移植发展基⾦会 公募
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120 中国⻘年创业就业基⾦会 公募

121 中国⻘少年发展基⾦会 公募

122 中国⼈⼝福利基⾦会 公募

123 中国少年⼉童⽂化艺术基⾦会 公募

124 中国社会福利基⾦会 公募

125 中国⽣物多样性保护与绿⾊发展基⾦会 公募

126 中国听⼒医学发展基⾦会 公募

127 中国⻄部⼈才开发基⾦会 公募

128 中国乡村发展基⾦会 公募

129 中国⽛病防治基⾦会 公募

130 中国志愿服务基⾦会 公募

131 中华环境保护基⾦会 公募

132 中华少年⼉童慈善救助基⾦会 公募

133 中华社会救助基⾦会 公募

134 中华思源⼯程基⾦会 公募

135 重庆市慈善总会 公募

136 重庆市⼉童医疗救助基⾦会 公募

137 重庆浙商爱⼼基⾦会 公募

138 北京爱⼒重症肌⽆⼒罕⻅病关爱中⼼ ⾮公募

139 北京病痛挑战公益基⾦会 ⾮公募

140 北京桂馨慈善基⾦会 ⾮公募

141 北京乐平公益基⾦会 ⾮公募

142 北京三知困难⼉童救助服务中⼼ ⾮公募

143 北京市丰台区利智康复中⼼ ⾮公募

144 北京市红丹丹视障⽂化服务中⼼ ⾮公募

145 北京市⻄部阳光农村发展基⾦会 ⾮公募

146 北京市晓更助残基⾦会 ⾮公募

147 北京市协作者社会⼯作发展中⼼ ⾮公募

148 北京守望者环保基⾦会 ⾮公募
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149 北京⾎友之家罕⻅病关爱中⼼ ⾮公募

150 北京众⼀公益基⾦会 ⾮公募

151 成都市爱有戏社区发展中⼼ ⾮公募

152 成都童萌社会⼯作服务中⼼ ⾮公募

153 ⽢肃⼀⼭⼀⽔环境与社会发展中⼼ ⾮公募

154 ⼴东省慧灵智障⼈⼠扶助基⾦会 ⾮公募

155 ⼴东省绿芽乡村妇⼥发展基⾦会 ⾮公募

156 ⼴东省⽇慈公益基⾦会 ⾮公募

157 ⼴东省⼀⼼公益基⾦会 ⾮公募

158 ⼴⻄梦想家乡村贫困⻘少年关爱中⼼ ⾮公募

159 ⼴⻄云彩社会⼯作服务中⼼ ⾮公募

160 ⼴州⾦丝带特殊⼉童家⻓互助中⼼ ⾮公募

161 ⼴州市海珠区满天星⻘少年公益发展中⼼ ⾮公募

162 湖南弘慧教育发展基⾦会 ⾮公募

163 蓝信封留守⼉童关爱中⼼ ⾮公募

164 联合国⼉童基⾦会 ⾮公募

165 上海百特教育咨询中⼼ ⾮公募

166 上海多阅公益⽂化发展中⼼ ⾮公募

167 上海浦东泉蒙阅读⽂化交流中⼼ ⾮公募

168 深圳市途梦教育公益事业发展中⼼ ⾮公募

169 ⾸都⼩动物保护协会 ⾮公募

170 四川海惠助贫服务中⼼ ⾮公募

171 武汉市武昌区为先社会⼯作服务中⼼ ⾮公募

172 ⼴州法泽社区公益基⾦会 ⾮公募

173 北京市向荣公益基⾦会 ⾮公募

174 ⻄安市光源助学公益慈善中⼼ ⾮公募

175 ⼴东省千⽲社区公益基⾦会 ⾮公募

176 北京⾃然之友公益基⾦会 ⾮公募

177 成都⼀扇窗公益服务中⼼ ⾮公募
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（五）平台重要活动情况

1.益起向未来：5⽉12⽇召开平台伙伴交流会

阿⾥巴巴公益平台伙伴交流会是阿⾥巴巴公益跟公益⾏业⼀

年⼀度的交流活动，旨在与慈善组织共同回顾上⼀年募捐合作⼯

作，发布新⼀年合作规划。2022年，会议⾸次引⼊爱⼼商家捐赠

⼈代表、淘宝各⾏业⼩⼆视⻆，致敬淘宝“⼗⼤爱⼼好店”及“⼗⼤

联合公益专项”的多⽅参与，增强捐赠⼈体感，强化通过平台参与

慈善捐赠的价值感。关于此次交流会的专题报道登上了⼈⺠⽇

报、新华⽹、光明⽹等媒体。

2.第六届95公益周——相信爱在发芽

2022年95公益周，阿⾥公益持续在⼈⼈参与公益、发动平台

商家⽤户募捐两个⽅向突破。阿⾥巴巴公益平台通过“⼀起捐”为

40多个机构的100多个好项⽬搭建直捐会场，全⼒推⼴新募捐渠

道和⽅式，协同“⼈⼈3⼩时”带动公众参与⾏为公益，让公益更简

单，让⼈⼈可参与。

178 北京润保芳德公益基⾦会 ⾮公募

179 昆明市呈贡区是光四季诗歌⻘少年服务中⼼ ⾮公募

180 上海佰特教育咨询中⼼ ⾮公募

181 ⼴州市⾦丝带特殊⼉童家⻓互助中⼼ ⾮公募

182 北京为华⽽教公益发展中⼼ ⾮公募

183 ⼴⻄安琪之家康复研究中⼼ ⾮公募

184 云南省家馨社区⼉童救助服务中⼼ ⾮公募

185 湖北省⻓江⽣态保护基⾦会 ⾮公募

186 北京市海淀区融爱融乐⼼智障碍者家庭⽀持中⼼ ⾮公募

10



3.“双11公益专项”——“爱⼼⾜迹”全⾯升级

2022年双⼗⼀，阿⾥巴巴基于“链上公益”技术，对平台捐赠

反馈进⾏全⾯升级。⽤户打开淘宝搜索“公益”、点击“爱⼼⾜

迹”，即可查询个⼈捐赠明细，包括主动捐赠和助⼒商家捐赠的项

⽬⻚⾯和最新进展，进⼀步提升⽤户体验和平台公信⼒。

4.“我和阿⾥公益有个约会”⾏业伙伴学习营

12⽉20⽇，平台⾯向⼊驻慈善组织举办了《2022“我和阿⾥
公益有个约会”线上学习营》，向⾏业传递更清晰的平台运营全
貌，让机构对阿⾥巴巴公益平台有了⼀个更清晰、更系统的认

识。

11



以“平台搭台、机构参与”的策略，以这次“学习营”作为整体对
公益组织的传达，通过淘宝教育讲师、伙伴分享及平台介绍等⽅

式为组织伙伴做更多介绍，建⽴与慈善组织更多元的合作机会，

带动更丰富的公益项⽬和公众参与，提升公益⾏业⽣态影响⼒。 
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